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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) 
เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ  สุกญัญา รัศมี
ธรรมโชติ ปี 2548 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า จ านวน 4,839 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร 
ยามาเนะ ได้ จ านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
มากสุด  รองลงมา คือ ดา้นคุณลกัษณะอ่ืนท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอ
พานทอง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่าไม่แตกต่างกนั 
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